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® Lucka uprava Ploce
Trg kralja Tomislava 21
20340 Ploge, Hrvatska
Tel: 020/414-530, Fax: 020/670-271
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url: www.ppa.hr

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Lucke uprave Plo¢e u svezi sa ¢lankom 21. Zakon o sigurnosti i
interoperabilnosti Zeljeznickog sustava (,,Narodne novine* br. 63/20 ), ravnatelj Lu¢ke uprave
Ploce 26. srpnja 2022. godine donosi

UPUTU
O UPRAVLJANJU RIZICIMA

I. Opée odredbe
Svrha
Clanak 1.
(1) Ovom uputom propisuju se postupci pri upravljanju rizicima u Lu¢koj upravi Ploce.

(2) U poslovanju je vazno identificirati rizike koji imaju negativan utjecaj na ostvarenje ciljeva,
te njima sustavno upravljati kako bi se smanjili §tetni ishodi i ostvario maksimalan pozitivan
rezultat Lucke uprave Ploce.

(3) Upravljanje rizikom je dinamican proces koji mora biti pod stalnim nadzorom.

(4) Sukladno stavku 3. ovog ¢lanka vrednovanje i procjena rizika u Luc¢koj upravi Ploce
prilikom znacajnih promjena u sustavu koje se ti¢u sustava upravljanja sigurno$céu i sigurnosno
su relevantne, obavlja se primjenom Zajedni¢kih sigurnosnih metoda (ZSM) za vrednovanje i
procjenu rizika propisanih Uredbom komisije 402/2013/EZ i internim opéim aktom za
upravljanje rizicima.

Podrugje primjene
Clanak 2.

(1) Upravljanje rizicima primjenjuje se u svim organizacijskim jedinicama Lu¢ke uprave
Ploce.

(2) Sve aktivnosti moraju biti u skladu sa zakonodavnim okvirom, s postavljenim ciljevima i
moraju rezultirati koristima.

(3) Upravljanje rizicima sastavni je dio procesa planiranja i dono$enja odluka i omogucéava
predvidanje nepovoljnih okolnosti i dogadaja koji bi mogli sprijeciti ostvarenje zacrtanih
ciljeva.

Definicije pojmova

Clanak 3.

U ovoj uputi, kad god je svrsishodno, primjenjuju se nazivi i definicije pojmova dane u HRN
ISO 31000 Upravljanje rizicima — Nacela i smjernice, i to:
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- analiza rizika je proces shvacanja prirode rizika i odredivanje razine rizika

- dogadaj je pojava ili promjena odredenog skupa okolnosti

- identifikacija rizika je proces pronalaZenja, prepoznavanja i opisivanja rizika

- inherentan rizik je rizik koji je izvan kontrole ili rizik prije postupanja po riziku
- izvor rizika je element koji sam ili u kombinaciji ima unutarnji potencijal koji bi
mogao dovesti do rizika

- komunikacija i konzultacija je trajni i obnavljajuci postupak koji organizacija
provodi, kako bi podijelila ili dobila informacije i sudjelovala u dijalogu sa
zainteresiranim stranama (dionici) koji se odnosi na upravljanje rizikom

- kontrola je mjerenje radi mijenjanja rizika

- koordinator rizika je osoba delegirana od strane vlasnika rizika za provodenje odredenih
aktivnosti iz koordinacije upravljanja rizicima u svojoj organizacijskoj jedinici, koja djeluje
prema ovlastima, odgovornostima i smjernicama iz ove upute

- kriteriji rizika su uvjeti izvodenja prema kojima se ocjenjuje znacaj rizika

- nadzor je stalna provjera, pregled, kriticko promatranje i odredivanje stanja radi
prepoznavanja promjene u potrebnoj ili o¢ekivanoj razini izvedbe

- neizvjesnost je svaki stupanj nesigurnosti povodom ostvarivanja o¢ekivanih rezultata
- ocjena rizika je cjelokupni proces identifikacije rizika, analize rizika i procjene rizika

- organizacijska kultura je skup vrijednosti, normi i obi¢aja kojima se reguliraju odnosi
izmedu ljudi u nekoj organizaciji

- plan upravljanja rizicima je shema unutar okvira upravljanja rizicima navode¢i pristup,
komponente upravljanja i resurse koji ¢e se primjenjivati za upravljanje rizikom

- politika upravljanja rizicima je namjera i smjer organizacije vezano uz upravljanje rizicima
- posljedica je ishod dogadaja koji utjece na ciljeve

- pregledi su poduzete aktivnosti kako bi se utvrdila prikladnost, primjerenost i u¢inkovitost
predmeta u svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva

- procjena rizika je proces usporedivanja rezultata analize rizika s kriterijima rizika kako bi se
utvrdilo je li rizik i/ ili njegova veli¢ina prihvatljiva i podnosljiva

- profil rizika je opis bilo koje skupine rizika

- radnik odgovoran za akciju je radnik delegiran od strane vlasnika rizika za provodenje

odredenih aktivnosti iz operativnog dijela upravljanja rizicima, koji djeluje prema ovlastima,
odgovornostima i smjernicama iz ove upute

- razina rizika je veli¢ina rizika ili kombinacijom rizika, izraZzena u kombinaciji posljedica i

njihove vjerojatnosti
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- rezidualni rizik je rizik koji ostaje nakon postupanja po riziku
- rizik je utjecaj nesigurnosti na ciljeve
- stav prema riziku je organizacijski pristup za procjenu rizika i odluku o postupanju s rizikom

- sustav upravljanja rizicima je cjelovit proces obuhvacanja, mjerenja i nadziranja relevantnih
1 potencijalnih rizika te analize s tim u vezi potencijalnih gubitaka

- tretman rizika (postupanje po riziku) je postupak za izmjenu rizika

- unutarnji kontekst promatranja je unutarnje okruzenje u kojem organizacija nastoji ostvariti
svoje ciljeve

- upravljanje rizicima su koordinirane aktivnosti za usmjeravanje organizacije i upravljanje
organizacijom s obzirom na rizik

- uspostavljaju¢i kontekst promatranja je definiranje vanjskih i unutarnjih parametara koji se
uzimaju u obzir prilikom upravljanja rizikom, te postavljanje

opsega i kriterija rizika za politiku upravljanja rizicima i proces upravljanja rizicima

- vanjski kontekst promatranja je vanjsko okruzenje u kojem organizacija nastoji ostvariti
svoje ciljeve

- vjerojatnost je $ansa pojavljivanja dogadaja

- vlasnik rizika je osoba ili funkcija s odgovornostima i ovlastima za upravljanje
rizikom

- zainteresirana strana (dionik) je osoba ili organizacija koja moZe utjecati na poslovanje

Lucke uprave Ploce, odnosno ona koja ¢e biti pogodena odlukom ili djelovanjem Lucke
uprave Ploce.

II. ZNACAJKE RIZIKA
Osnovni elementi rizika
Clanak 5.
(1) Svaki rizik sadrzi tri elementa:
- percepciju da li bi se neki Stetan dogadaj mogao dogoditi
- vjerojatnost da ¢e se Stetan dogadaj dogoditi
- posljedice Stetnog dogadaja.

(2) Osim Stetnog dogadaja potrebno je razmotriti moguénost iskoristavanja pozitivnog u¢inka
nastupa odredenog rizika.

Skupine i vrste rizika
Clanak 6.

(1) Svaki rizik ima svoju prepoznatljivu karakteristiku $to zahtijeva drugagiji pristup svakom
riziku kod analize i upravljanja rizikom.
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(2) Pojava i djelovanje rizika mogu djelovati na poslovanje Lucke uprave Plo¢e pozitivno,
negativno ili neutralno. Ako rizik djeluje pozitivno predstavlja se kao prilika, ako djeluje
negativno moZe se pojaviti kao gubitak i ako djeluje neutralno nema utjecaja na ciljeve.

(3) Sukladno djelovanju na poslovanje Lucka uprava Plo¢e rizike razvrstava u tri skupine:

- Hazardni ili &isti rizici - povezani su s dogadajima koji imaju samo negativan ishod (nesreca
u prometu ili poZar su primjer takvog rizika)

- Kontrolni ili neizvjesni rizici - povezani su s nepoznatim i neo¢ekivanim dogadajima
nesigurnog ishoda

- Rizici prilike ili $pekulativni rizici - povezani su s dogadajima koji mogu imati i pozitivan
ishod. Sagledavaju se dvojako i to kao rizici opasnosti prihva¢anja moguénosti i rizici
propustanja prilike. Oni nisu vidljivi i materijalni, a mogu biti pozitivni ili negativni i
kratkoro¢ni ili dugoro¢ni.

(4) Podjela rizika se koristi radi lakSeg prepoznavanja rizika, te osiguranja pokrivenosti svih
podrudja rizika.

(5) U Lu¢koj upravi PloCe rizici se po vrstama dijele na unutarnje i vanjske.

(6) Unutarnji rizici su:

- strateski rizici (strategija i politika organizacije, upravljanje podru¢jima poslovanja,
upravljanje financijama i tro8kovima)

- rizici upravljanja (organizacijska struktura, organizacijska klima i motivacija, stil vodenja,
kultura organizacije i komunikacija, sustav nagradivanja, kontrolni sustavi)

- operativni rizici (procesi i projekti, pravna regulativa, zaposlenici, sigurnost na radu, utjecaji
na okoli$, kompetencije osoblja, IT rizici, sigurnost informacija i podataka, upravljanje
kvalitetom)

- financijski rizici (stanje sredstava, financija i prihoda, kamate i valute, bonitet potraZivanja,
udjeli, nekretnine, investicije i financiranje, kreditni rizici, rizici likvidnosti)

- rizici unutarnjeg poslovnog okruzenja

- imovinski rizici.

(7) Vanjski rizici su:

- trzi$ni rizici (tehnolo$ki razvoj, atraktivnost na trZi§tu, polozaj na trZistu, trziSte nabave)

- politiki, drustveni i pravni rizici (pravno i politicko okruZenje, drustveni trendovi, recesija,
terorizam, obveze odgovornosti i jamstva, odgovornost za proizvod, sigurnost ugovora i op¢ih
uvjeta poslovanja)

- rizici elementarih nepogoda (zemljotresi, oluje, snjezne lavine, poplave, suse i poZari,
klimatske promjene)

- rizici vanjskog poslovnog okruzenja
- okoli$ni rizici.
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Rizik i neizvjesnost
Clanak 7.
(1) Rizik 1 neizvjesnost se razlikuju.
(2) Za razliku od rizika koji ima mjerljive atribute, neizvjesnost ih nema.
(3) Kako bi se rizici definirali i mjerili mora se:
- utvrditi ugroZenost utvrdenih ciljeva Lucke uprave Ploce

- utvrditi koji scenariji se mogu dogoditi i ¢ija pojava moZe ugroziti vrijednosne resurse i
ciljeve

- provesti mjerenja ozbiljnosti i opsega utjecaja rizika na ciljeve.

(4) Neizvjesnost se koristi za opis situacije u kojoj nije moguée predvidjeti vjerojatnost
nastanka dogadaja.

(5) Neizvjesnost se moZe pojaviti sa spoznajom:

- nejasnoca u strukturiranju problema

- nemogucnosti identifikacije alternativnog rjeSenja situacije
- koli¢ine i kvalitete dostupnih informacija

- buduce prirode odlu¢ivanja

- nezadovoljenja ciljeva donesenim odlukama

- osobne kvalitete donositelja odluke.

(6) Upravljanje neizvjesnos¢u svojstveno je velini projekata koji zahtijevaju formalno
upravljanje projektom. Razlog za to je veliki razmjer koristenja nove i neprakticirane
tehnologije u izvodenju velikih projekata.

(7) Kontinuiranim pradenjem neizvjesnosti usmjerava se upravljanje i proces prema
programiranim ciljevima.

(8) Zbog utjecaja neizvjesnosti nije moguce direktno povezati upravljanje procesom i
ostvarenje ciljeva. Zadatak je nastojati neizvjesnost pretvoriti u rizik.

Rizik 1 hazard
Clanak 8.

(1) Ucestalo izlaganje opasnostima je jedan od elemenata koji ¢ine svakodnevni Zivot Govjeka
na radnom mjestu i van njega.

(2) Opasne situacije naj¢esce su uzrokovane (su)djelovanjem prirodnih (potresi, poplave,
erupcije i sl.) ili tehnoloskih (nekretnine i oprema) ¢imbenika.

(3) Moguce je razlikovati dvije dimenzije tehnoloskih opasnosti - hazard i rizik.

(4) Hazard je izvor potencijalnog ostecenja ili Stete, sa Stetnim posljedicama na nesto ili
nekoga pod odredenim uvjetima prilikom rada.
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(5) Uobicajen je nacin klasifikacije hazarda po kategorijama:

- bioloski - bakterije, virusi, insekti, biljke, ptice, Zivotinje i ljudi

- kemijski - fizi¢ka, kemijska i toksi¢na svojstva kemikalija

- ergonomski - ponavljajuéi pokreti, nepravilnosti na radnom mjestu

- fizi¢ki - zra¢enja, magnetska polja, tlak, buka,

- psihosocijalni - stres, nasilje,

- sigurnost - pogreska, brzina, neprimjereno odrzavanje strojeva, kvarovi ili lomovi opreme

(6) Hazard uklju¢uje vjerojatnost pojavljivanja dogadaja, njegov utjecaj na drustvo i okolis,
kao i sociopoliti¢ki kontekst u kojem se situacija odvija.

(7) Rizik je mjera vjerojatnosti pojavljivanja hazarda.

(8) U odnosu na hazard rizik je Sansa ili vjerojatnost da ¢e osoba biti povrijedena ili doZivjeti
zdravstvene probleme ako je izloZena hazardu. To se takoder odnosi i na Stetu na
nekretninama ili opremi.

Koristi od upravljanja rizicima
Clanak 9.

(1) Osnovna korist od upravljanja rizicima je smanjenje neizvjesnosti i pretvaranje
neizvjesnosti u rizik.

(2) Ostale koristi od upravljanja rizicima su:

- Bolje odlucivanje - sve odluke nose odredenu razinu neizvjesnosti neovisno o tome odnose
li se na uobicajene radne zadatke ili nove projekte. Upravljanje rizicima pomaZe vlasnicima
rizika i ostalim nadredenim radnicima da svoje odluke usklade s realnom procjenom
planiranih i neplaniranih kona¢nih rezultata.

- Povedanje uéinkovitosti - prihvaanjem pristupa temeljenih na rizicima moZe se bolje
odlu¢ivati o na¢inu unapredenja sustava, rasporedivanju sredstava i postizanju bolje ravnoteze
izmedu prihvatljive razine rizika i troska kontrole.

- Bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava — omogucuje utvrdivanje klju¢nih
rizika s kojima se Lu¢ka uprava Plo¢e suocava, kljuénih procesa Lucke uprave Ploc¢e vezanih
za upravljanje rizicima i mobiliziranje raspoloZivih sredstava za prikladno postupanje po
utvrdenim rizicima.

- Jatanje povjerenja u sustav upravljanja - upravljanje rizicima nuZan je dio upravljackih
procesa Lucke uprava Ploge. Njime se unapreduje proces planiranja i isti¢u klju¢ni procesi
vezano za upravljanje rizicima, a ujedno se osigurava kontinuitet kvalitetnog poslovanja.

- Razvoj pozitivne organizacijske kulture - razvijanje organizacijske kulture koja ¢e stvarati
pozitivan odnos prema upravljanju rizicima.
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(3) Djelotvorno upravljanje rizicima omogucéuje Lu¢koj upravi Plo¢e prihvatljivu razinu
sigurnosti ostvarenja zadanih ciljeva.

III. UPRAVLJANJE RIZICIMA
Sustav upravljanja rizicima
Clanak 10.

(1) Upravljanje rizicima je dio strateSkog upravljanja Lucke uprave Ploge. U tom procesu
Lucka uprava Ploce sustavno promatra rizike povezane sa svojim aktivnostima, sa ciljem
postizanja odrzive koristi u svakoj pojedinoj aktivnosti kao i u svim aktivnostima zajedno.

(2) Upravljanje rizicima u Luckoj upravi Plo¢e omogucava jasniji pogled u buduénost i
potencijalne ishode, otvara nove vidike menadzmentu, procjenjuje ciljeve i strategije
menadZmenta s obzirom na rizike te stvara strateSku prednost pred konkurencijom. Ono ne
nadomjesta proces poslovnog upravljanja, ve¢ ga ¢ini transparentnijim i efikasnijim.

(3) Dobro upravljanje rizicima:

- omogucuje bolju identifikaciju i1 postupanje po rizicima

- poboljSava razumijevanje utjecaja svih ¢imbenika koji su potencijalna prijetnja i
mogu¢i uzroci negativnih posljedica za poslovanje

- povecava vjerojatnost uspjeha poslovanja

- smanjuje razinu vjerojatnosti neuspjeha poslovanja i nesigurnosti postizanja
postavljenih ciljeva

- podrazumijeva odgovornost i mjerenje rezultata promovirajuéi operativnu
ucinkovitost na svim razinama upravljanja

- doprinosi izbjegavanju buduéih neZeljenih dogadaja

- uspostavlja proaktivan pristup, umjesto interventnih akcija

(4) Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strateskih dokumenata kojima se
utvrduje opredjeljenje organizacije, a materijalizirani su u misiji, viziji, strategiji,
politici i menadZerskim op¢im i posebnim ciljevima, organizacijskoj strukturi,
poslovnim procesima, resursima, zainteresiranim stranama (dionicima),
informacijama i komunikaciji.

(5) Sustav upravljanja rizicima obuhvada:

- efikasno upravljanje rizicima

- planiranje, provedba, provjera i poboljsanje

- kontinuiran i razvojan proces kao dio ukupne strategije Lu¢ke uprave Ploce, kao i
provodenje te strategije
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- sustavno i sveobuhvatno razmatranje svih rizika, pro$lih, sadasnjih, a naro¢ito buducih, koji
okruzuju Lu¢ku upravu Ploce.

Nacela upravljanja rizicima
Clanak 11.

(1) Nagela upravljanja rizicima su strukturni elementi cjelokupnog postupka upravljanja
rizicima.
Okvir upravljanja rizicima

Clanak 12.

(1) Svrha okvira za upravljanje rizicima je integracija procesa upravljanja rizicima u
sveobuhvatno upravljanje Lucke uprave Ploce, u strategiju i planiranje, u procese

izvjeséivanja, politike, organizacijske vrijednosti i organizacijsku kulturu.

(2) Okvir za upravljanje rizicima je skup elemenata koji pruZaju temelj i organizacijske
preduvjete za dizajn, implementaciju, nadzor, pregled i kontinuirano poboljsanje upravljanja
rizicima u Luc¢koj upravi Ploce.

(3) Lucka uprava Ploce razvija, provodi i neprekidno pobolj$ava okvir upravljanja rizicima.
(4) Okvir upravljanja rizicima osigurava da se informacije o rizicima proizaSlim iz
procesa upravljanja rizicima koriste kao temelj odluka za rad i odgovornost na

svim organizacijskim razinama.

Proces upravljanja rizicima
Clanak 14.

(1) Proces upravljanja rizicima je proces u kojem se utvrduju, ocjenjuju i prate rizici
vezani uz ostvarenje ciljeva Lucke uprave Ploce, te poduzimanje potrebnih
aktivnosti u svrhu smanjenja rizika.
(2) Proces upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri faze:
- Planiranje - uspostava konteksta odvijanja procesa i postavljanje ciljeva
- Provedba - utvrdivanje rizika koji bi mogli sprije¢iti, umanyjiti, odloziti ili povecati
postizanje ciljeva, analiza rizika, procjena rizika za koje se razmatra podrucje
potencijalnih posljedica i njihove pojave, usporedivanje procijenjenih stupnjeva
rizika s prethodno utvrdenim kriterijima, postupanje po riziku, provodenje
akcijskih planova

- Provjera - kontrolne aktivnosti i pra¢enje efikasnosti svih aktivnosti i koraka
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procesa, $to osigurava da promjene uvjeta ne mijenjaju prioritete poslovanja
- PoboljSanje - pracenje rizika i izvje$¢ivanje o rizicima.
(3) Proces upravljanja rizicima sastavni je dio procesa planiranja i upravljanja
poslovnim procesima.
(4) Za uspjesno provodenje aktivnosti procesa upravljanja rizicima potrebni su
odredeni ljudski, vremenski i financijski resursi.
V. PLANIRANJE
Utvrdivanje konteksta
Clanak 15.
(1) Prije pocetka izrade i provedbe okvira za upravljanje rizikom, moraju se procijeniti
1 razumjeti vanjski i unutarnji kontekst promatranja Lu¢ke uprave Ploce, koji utjeu
na dizajn okvira upravljanja rizicima.
(2) Uspostava konteksta promatranja obuhvaca:
- stvaranje podloge za utvrdivanje ciljeva
- definiranje vanjskih i unutarnjih parametara upravljanja rizikom
- odredivanje podrucja i kriterija za rizike u procesu
(3) Vanjski kontekst promatranja ukljucuje:
- drutveni, kulturni, politi¢ki, pravni, regulatorni, financijski, tehnologki i
ekonomski aspekt, u prirodnom i konkurentskom okruZenju, na medunarodnoj,
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini
- klju¢ne pokretace i trendove koji imaju utjecaj na ciljeve Lucke uprave Ploce
- odnose s uocenim i vrednovanim vanjskim zainteresiranim stranama (dionicima).
(4) Unutarnji kontekst promatranja ukljucuje:
- upravljanje, organizacijsku strukturu, zadatke i odgovornosti
- donesene politike, strategije i ciljeve
- sposobnosti koje podrazumijevaju resurse i znanja (npr kapitala, vremena,
ljudi, procesa, sustava i tehnologije)
- odnose s uo¢enim i vrednovanim unutarnjim zainteresiranim stranama
(dionicima)

- organizacijsku kulturu
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- informacijske sustave, protok informacija i procese donosenja odluka
(formalne i neformalne)
- prihvaéene norme, smjernice i modele koje primjenjuje Lucka uprava Ploce
- oblik i veli¢inu ugovornih odnosa.
Utvrdivanje ciljeva

Clanak 16.
(1) Da bi se upravljalo rizicima moraju postojati ciljevi. Cilj je rezultat koji se Zeli
ostvariti u odredenom razdoblju.
(2) Lucka uprava Ploce dijeli ciljeve na:
- strate3ke ciljeve- izvode se razloga osnivanja Lucke uprave Ploce, te se postavljaju tijekom
procesa strateskog planiranja
- operativne ciljeve - sadrzani su u godi$njim planovima aktivnosti.
(3) Ciljevi na strateskoj razini dijele se na:
- opce ciljeve - definirani su kao izjave o Zeljenom stanju na kraju odredenog
razdoblja ili kao opée smjernice unutar kojih ¢e Lucka uprava Plo¢e poduzimati
provedbene aktivnosti, u smislu ostvarenja svoje vizije i misije
- posebne ciljeve - oekivani rezultati koji su posljedica niza specifi¢nih
aktivnosti usmjerenih postizanju odredenog op¢eg cilja.
(4) Ciljevi se provode kroz poslovne procese i zato je vazno utvrditi ciljeve na razini
poslovnih procesa kao i uz njih povezane rizike.
(5) Ciljeve u svrhu upravljanja rizicima utvrduje vlasnik rizika.
(6) Vlasnici rizika zaduZeni su za pracenje ostvarenja ciljeva poslovnih procesa i
upravljanje rizicima koji mogu utjecati na ostvarenje ciljeva.
(7) Kod procesa koji prolaze kroz vise organizacijskih jedinica vlasnici rizika
zaduZeni su za praéenje ostvarenja ciljeva poslovnih procesa i upravljaju rizicima

kroz cijeli proces.

UPUTA
O UPRAVUANIJU RIZICIMA



LUCKA UPRAVA PLOCE

VI. PROVEDBA
Utvrdivanje rizika
Clanak 17.
(1) Utvrdivanje rizika je pocetna aktivnost ocjene rizika u procesu upravljanja
rizicima.
(2) Polazna osnova za utvrdivanje rizika su ciljevi. Vazno je prepoznati ciljeve kojima
prijeti opasnost neostvarenja ukoliko se ne provede utvrdivanje rizika i ne ocijeni
njihov utjecaj.
(3) Rizik mozZe prijetiti zbog vanjskih i unutarnjih razloga.
(4) Potrebno je obuhvatiti sve rizike koji su prepoznati.
(5) Utvrdivanje i podjelu rizika provodi se sukladno ¢lanku 6. ove upute.
(6) Podjela rizika na vanjske i unutarnje predstavlja alat koji se upotrebljava u fazi
utvrdivanja rizika, a uzima u obzir sve aspekte i sva potencijalna podru¢ja rizika.
(7) Podjela na skupine rizika koristi se pri analizi rizika, grupiranju rizika i
izvjes¢ivanju o rizicima.
(8) U Luckoj upravi Plo¢e primjenjuju se dva pristupa utvrdivanja rizika:
- pristup odozgo prema dolje - na najvisoj hijerarhijskoj razini organizacijske
jedinice razmatraju rizike vezane uz strateske ciljeve (opCe i posebne) koji su
vezani za njihove poslovne procese
- pristup odozdo prema gore - ukljucuje sve organizacijske jedinice koje moraju
provoditi svoje aktivnosti i poslovne procese te procijeniti rizike.
Navedeni pristupi moraju se nadopunjavati i njihova je kombinacija potrebna pri
utvrdivanju rizika na razini cjeline Lucke uprave Ploce.
(9) Rizike utvrduje vlasnik rizika.
Metode utvrdivanja rizika
Clanak 18.
(1) Kod utvrdivanja rizika u Lu¢koj upravi Plo¢e koriste se sljede¢e metode:
- KoriStenje podataka iz prethodnih razdoblja/analiza - podaci iz prethodnih
razdoblja Lucke uprave Ploce ili drugih izvora dragocjeni su za utvrdivanje

uCestalosti javljanja i utjecaja nepozeljnih dogadaja. Ovo ukljucuje podatke i
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analize o realizaciji planskih dokumenata.
- Upitnici (check liste) - ovom metodom svaki se rizik razmatra prema unaprijed
pripremljenom upitniku. Prilikom pripreme upitnika koristi se poznavanje
problema i rizika.
- Odrzavanje zajedni¢kih radionica - radionice se organiziraju na razli¢itim
razinama, a temelje se na Cinjenici da razli¢ite osobe s razli¢itim iskustvom i
znanjem odredenom problemu pristupaju razli¢ito.
(2) Sukladno okolnostima, vlasnik rizika utvrduje metodu odabirom od tri navedene
koje su u upotrebi u Luckoj upravi Ploce.
Analiza rizika

Clanak 19.
(1) Analiza rizika zna¢i razumijevanje rizika.
(2) Analiza rizika uklju¢uje razmatranje uzroka i izvora rizika, njegove pozitivne i
negativne posljedice, kao i vjerojatnost da e se te posljedice pojaviti.
(3) Rizik se analizira odredivanjem posljedice i vjerojatnosti nastanka rizika.
(4) Preporu¢ljivo je da analizu rizika provodi viSe osoba primjenjujuc¢i metode kao
kod utvrdivanja rizika.
(5) U slucaju razilaZenja u misljenjima, nesigurnosti, dostupnosti, kvaliteti, koli¢ini i
tijeku raspolozivih informacija ili ograni¢enja u analizi rizika, rizik se navodi i
posebno oznacava. Takav rizik obraduje se kao neizvjesnost i pridaje mu se
posebna pozornost.
(6) Analiza rizika provodi se s razli¢itim stupnjevima detalja ovisno o riziku, svrsi
analize i raspoloZivim informacijama, podacima i resursima.
(7) Analiza moze biti kvalitativna ili kvantitativna, kao i kombinacija navedenih, $to
ovisi o okolnostima.
(8) Za analizu rizika odgovoran je vlasnik rizika.

Opis rizika

Clanak 20.
(1) Prilikom opisa rizika potrebno je jasno formulirati, odnosno opisati utvrdeni rizik

uzimajuéi u obzir glavni uzrok rizika (3to je osnovni problem), te potencijalne
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posljedice rizika (u¢inak na ciljeve) kako bi izbjegli razli¢ito shvacanje rizika i
neodgovarajucu procjenu rizika
(2) Za opis rizika odgovoran je vlasnik rizika.

Procjena rizika

Clanak 21.

(1) Nakon §to su rizici utvrdeni, analizirani i opisani potrebno ih je procijeniti kako bi
se rangirali, utvrdili prioriteti i pruZile informacije za donosenje odluka na koje
rizike je potrebno viSe usmjeriti paznju.
(2) Kod procjene rizika promatraju se troskovi, vrijeme, kvaliteta kao i ostali elementi
od vaznosti za procjenu.
(3) Pored kvalitativnog vrednovanja gdje je god moguce mora biti prisutno i
kvantitativno vrednovanje zbog smanjenja subjektivnog odnosa prema riziku.
(4) Rizici se procjenjuju na osnovu posljedica i vjerojatnosti.
(5) Procjena posljedica rizika obuhvacda:
- procjenu znacajnosti posljedica ako se rizik ostvari
- procjenu odgovora na pitanje $to ¢e se dogoditi ako se odredeni dogadaj
ostvari
- bodovanjem posljedica; ocjenama od 1 do 3 gdje ocjena 1 znaci da ¢e
dogadaj imati malenu posljedicu, dok ocjena 3 znaci da ¢e imati veliku
posljedicu na ciljeve Lucke uprave Ploce
- osim bodovanja daje se i opisna procjena posljedica
- kod procjene posljedica rizika od strane vise osoba rezultat procjene je
srednja vrijednost procjene svih osoba.
(6) Procjena vjerojatnosti rizika obuhvaca:
- procjenu vjerojatnosti nastanka rizika koja se izvodi nakon procjene posljedica
- procjenjuje se kolika je vjerojatnost da se rizik ostvari
- vjerojatnost se boduje ocjenama od 1 do 3 gdje ocjena 1 znaci da je
vjerojatnost mala, dok ocjena 3 znadi da je vjerojatnost velika.
- osim bodovanja daje se i opis vjerojatnosti

- kod procjene vjerojatnosti rizika od strane vise radnika rezultat procjene je

UPUTA
O UPRAVLIANJU RIZICIMA



LUCKA UPRAVA PLOCE

srednja vrijednost procjene svih radnika.

(7) Procjena ukupne izloZenosti riziku:

- proizlazi iz procjene posljedice i vjerojatnosti

- sluzi da se utvrde prioriteti, odnosno najznacajniji rizici kojima se posvecuje
dodatna paznja prilikom upravljanja rizicima

- potrebno je uspostaviti i procijeniti ukupnu izloZenost riziku kroz matricu (3x3),
gdje se povezuju posljedica (apscisa) i vjerojatnost (ordinata)

- ukupna izloZenost riziku dobiva se mnozZenjem bodova posljedice s bodovima
vjerojatnosti (najmanja izloZenost je 1 bod, a najveéa 9 bodova)

- ukupna izloZenost riziku moze biti niska (ocjena 1 i 2), srednja (ocjena 3 i 4),
visoka (ocjena 619)

- kritiénim se smatra ako je rizik ocijenjen najvisim ocjenama 6 ili 9

- ukupna izloZenost riziku prikazuje se i bojama. Zelena ozna¢ava nisku
izloZenost riziku, Zuta srednju izloZenost riziku i crvena veliku izloZenost riziku.
(8) Prilikom procjene razlikuju se dvije razine rizika:

- Inherentna razina rizika - razina rizika prije provedbe postupanja po rizicima.
Na ovoj razini ne postoji kontrola i faktori koji ublazavaju rizik ili se u
promatranju ne uzimaju u obzir uspostavljene kontrole.

- Rezidualna razina rizika - razina rizika poslije provedbe postupanja po
rizicima, kada se uzimaju u obzir postojece kontrole koje ublazavaju rizik

(9) Nakon procjene inherentne razine rizika odreduje se rezidualna razina rizika
uzimajuéi u obzir u¢inkovitost postoje¢ih kontrola putem stalnog pracenja i
izvjeséa. Pri tom se moze utvrditi:

- da nema kontrole

- da su kontrole neu¢inkovite

- da su djelomiéno uc¢inkovite

- da su posve ucinkovite.

(10) Za procjenu rizika odgovoran je vlasnik rizika.
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Postupanje po rizicima
Clanak 22.

(1) Upravljanje rizicima ima za cilj smanjiti vjerojatnost potencijalnog dogadaja i negativnu
posljedicu koju on izaziva.

(2) Vjerojatnost i posljedica smanjuju se odabirom prikladnog postupanja po riziku.
(3) Na rizik mozemo postupati na Cetiri nacina:

- Prihvadanjem rizika - kao postupanje po riziku vlasnik rizika moze prihvatiti
rizik bez poduzimanja dodatnih radnji. Ocjenjuje moguénost poduzimanja
odredenih mjera u vezi s pojedinim rizicima kada one mogu biti ograniéene ili
troSkovi poduzetih radnji mogu biti nerazmjerni u odnosu na moguce koristi. U
tom slucaju prihvacaju se postojece razine rizika i pripremaju planovi
postupanja za rjeSavanje posljedica koje ¢e se pojaviti u slucaju ostvarenja
rizika.

- Smanjenjem/ublazavanjem rizika - to je uobi¢ajeno postupanje po riziku i ono
podrazumijeva poduzimanje radnji i donosenja odluka kako bi se smanjila
vjerojatnost 1/ili posljedica rizika. Radnje za ublazavanje rizika su zapravo
kontrolne aktivnosti radi zadrzavanja rizika na prihvatljivoj razini.

- Izbjegavanjem rizika - potpuno ili djelomi¢no izbjegavanje postiZe se
modificiranjem aktivnosti odnosno procesa

- Prenosenjem rizika - prenoSenje rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s treCcom
stranom. Primjer je koriStenje osiguravajuceg drustva. U slu¢aju prenosenja
poslovnih aktivnosti na drugo poduzece prenosi se i upravljanje rizikom, ali
odgovornost za rizik ostaje na vlasniku rizika.

(4) Prilikom sagledavanja postupanja po riziku razmatraju se prilike za iskoriStavanje
pozitivnog u¢inka, odnosno pojava slu¢ajeva koji nude pozitivne prilike, a da ne
stvaraju prijetnje.

(5) Postupanje po riziku provodi se kroz akcijski plan.

(6) Za odabir postupanja po riziku odgovoran je vlasnik rizika.

Implementacija rizika kroz poslovanje Lucke uprave Ploce
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Clanak 29.
(1) Projektni pristup implementaciji, koji ukljucuje sve dijelove Lucke uprave Ploce, je
nacin uvodenja sustava upravljanja rizicima.
(2) Najvazniji koraci prilikom implementacije upravljanja rizicima su:
- osiguranje podrske vlasnika rizika i menadZmenta
- odabir okvira za upravljanje rizicima
- uspostava sveobuhvatne komunikacije i obrazovanja za rizike
- upravljanje rizicima na strateskoj razini
- upravljanje rizicima na operativnoj razini
- pracenje i nadziranje rizika.
(3) Integriranje rizika kroz poslovanje Lucke uprave Ploc¢e provodi se ra¢unalno
primjenom odredenih programa i alata, te primjenom poslovne aplikacije, koja
omogucuje rad i upravljanje rizicima.
(5) U implementaciji rizika kroz sustav sudjeluju vlasnik rizika, koordinator rizika i
radnik odgovoran za akciju.

Komunikacija i edukacija

Clanak 30.
(1) Komunikacija o upravljanju rizicima u Luckoj upravi Plo¢e osigurava:
- §irenje svjesnosti 0 vaznosti upravljanja rizicima
- razumijevanje strategije upravljanja rizicima i prepoznavanje prioritetnih rizika
te odgovornosti pojedinih radnika u njihovom djelokrugu rada
- preno$enje stecenih iskustava o upravljanju rizicima na radnike 1
organizacijske jedinice
- traZzenje i primanje odgovarajucih informacija o upravljanju rizicima u okviru
svog raspona kontrole
- planiranje radnji za rizike ¢ija razina nije prihvatljiva
- uvjerenje da su rizici koji se smatraju prihvatljivim pod kontrolom.
(2) Edukacija iz podrucja upravljanja rizicima obuhvaca:
- upoznavanje sa strategijom upravljanja rizicima za sve radnike, ukljucujuéi

obvezu upoznavanja novih radnika
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- radionice u vezi utvrdivanja rizika prilikom izrade dokumentacije propisane
¢lankom 23. ove upute
- ostale potrebne edukacije.
(3) Edukaciju u vezi s upravljanjem rizicima inicira organizacijska jedinica
mjerodavna za upravljanje kvalitetom, a odgovorna za organizaciju edukacije je
organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje ljudskim potencijalima.
VII. PROVJERA
Kontrolne aktivnosti
Clanak 31.

(1) Razlog za poduzimanje kontrolnih aktivnosti je spreavanje moguénosti nastanka rizika,
odnosno ublazavanje posljedica kad rizici nastupe.

(2) Kontrolne aktivnosti provode se kontinuirano tj. kroz formalizirane neprekidne
mehanizme nadzora.

(3) Kontrolne aktivnosti temelje se na pravilima, postupcima i drugim mjerama koje su
uspostavljene radi ostvarenja ciljeva Luc¢ke uprave Ploce smanjenjem rizika na

prihvatljivu razinu.

(4) Kontrolne aktivnosti su:

- direktivne kontrole - kontrole koje usmjeravaju proces u Zeljenom smjeru u
svrhu ostvarenja cilja, a proizlaze iz pravila

- preventivne kontrole - kontrole koje ograni¢avaju moguénost nastanka
nepozeljnog dogadaja

- detektivne kontrole - kontrole oblikovane radi otkrivanja ili utvrdivanja prilika u
kojima su se nepozeljni dogadaji javili

- korektivne kontrole - kontrole oblikovane radi ispravljanja nepozeljnih
dogadaja.

(5) Kontrolne aktivnosti trebaju biti razmjerne riziku tako da troskovi kontrole ne
premasuju koristi od upravljanja rizikom.

(7) Za kontrolne aktivnosti odgovorni su vlasnici rizika.

Nadzorne aktivnosti
Clanak 32.
(1) Osnovni razlozi poduzimanja nadzornih aktivnosti su:
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- utvrdivanje sukladnosti sustava upravljanja rizicima sa zahtjevima
- prikupljanje relevantnih informacija za ocjenu sustava upravljanja rizicima
- ocjena ucinkovitosti sustava upravljanja rizicima.
(2) Nadzome aktivnosti podrazumijevaju provedbu neovisnog nadzora putem
odvojenih procesa.
(3) Nadzorne aktivnosti su:
- unutarnji audit
- vanjski audit
- unutarnja kontrola sustava upravljanja sigurno$éu
- interna revizija
- interna kontrola poslovanja
- vanjska (komercijalna) revizija
- drzavna revizija
- inspekcija nadleznih drzavnih tijela i institucija.
(4) Nadzorne aktivnosti nad upravljanjem rizicima provode: organizacijska jedinica
mjerodavna za upravljanje kvalitetom, organizacijske jedinice mjerodavne za
upravljanje sigurnoscu, organizacijske jedinice mjerodavne za internu reviziju i
internu kontrolu poslovanja, organizacijske jedinice mjerodavne za zastitu
okoliSa, zastitu od poZara i zastitu na radu, vanjska revizija (komercijalna
revizija), Drzavni ured za reviziju, nadleZna drZavna tijela i institucije, vanjsko
akreditirano certifikacijsko tijelo i zainteresirane strane (dionici).
VIII. POBOLJSANJE
Pradenje rizika i izvje$¢ivanje o rizicima
Clanak 33.
(1) Upravljanje rizicima, kao kontinuiran proces ukljuuje praéenje utvrdenih rizika i
trajno poboljsavanje.
(2) Stalno pracenje i razmatranje rizika obavlja se u svrhu:
- zadrZavanja u¢inkovitosti postupanja po riziku
- utvrdivanja da li su svi rizici povezani sa ciljevima i da li su svi ciljevi uzeti u

obzir pri utvrdivanju i azuriranju rizika
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- stjecanja sigurnosti o djelotvornosti upravljanja rizicima i utvrdivanja situacija

u kojima su potrebne druge radnje

- razmatranja pitanja vezanih uz rizike s kojima se skupine, timovi i pojedinci
suocavaju na radu.

(3) Duznost je vlasnika rizika provjeravati funkcioniraju li u praksi predloZene
korektivne aktivnosti i da li spre¢avaju, ili ublazavaju odredeni rizik.

(4) Vlasnici rizika obvezni su izradivati kvartalna izvjes¢a o aktivnostima vezanim
uz upravljanje rizicima. Izvjes¢a se Salju nadredenom radniku organizacijske
jedinice mjerodavne za upravljanje kvalitetom.

(5) U cilju poboljsanja u¢inkovitosti upravljanja rizicima, utvrdivanja klju¢nih rizika i
daljnjih postupaka, uspostavlja se odgovarajuéi na¢in pracenja i izvjeséivanja o

rizicima kroz sastanke, elektroni¢ku komunikaciju i pisana izvjesc¢a.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Prijelazne odredbe
Clanak 34.

(1) Organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje kvalitetom ¢ée izraditi analizu stanja
rizika i strategiju upravljanja rizicima najkasnije trideset (30) dana od dana stupanja na snagu
ove upute.

(2) Sve organizacijske jedinice Lucke uprave Plo¢e duzne su u svrhu izrade Registra rizika
Lucke uprave Ploce dostaviti organizacijskoj jedinici mjerodavnoj za upravljanje kvalitetom

Zavr$ne odredbe
Clanak 35.
(3) Za kontrolu primjene ove upute nadlezZna je organizacijska jedinica mjerodavna za razvoj,
odrzavanje i investicije.

Ova Uputa stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Lu¢ke uprave Ploce.
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